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—— ENTREPRISE ___

LOBODIS

VOTRE PROGRAMME FIDELITE VA EVOLUER EN 2023

Pourquoi cette décision ?

Vous étes nombreux a nous écrire au sujet du programme fidélité. Certains trouvent la procédure
de collecte des points trés (voire trop !) lourde, d'autres ne voient pas ou plus l'intérét que nous
proposions des accessoires liés au café. En effet, la plupart d'entre vous étes parfaitement
équipés ! Autre point qui a suscité notre écoute : lors de notre derniére enquéte, vous avez
clairement exprimé votre souhait d'étre récompensé pour votre fidélité sous une autre forme.
Quand se termine le programme actuel ?

Le programme de fidélité sous forme de “points”, présent sur nos paquets de cafés moulus,
grains et dosettes va prendre fin le 31 janvier 2023.

Et pour les points que vous possédez ?

Nous vous laissons jusqu’au 1 mars 2023 pour nous envoyer I'ensemble de vos points pour
bénéficier des avantages fidélités. Une fois le 1°" mars 2023 passé, I'ensemble de vos points

seront perdus.

Soyez attentifs et envoyez-nous vos points le plus rapidement possible.

Quel sera votre nouveau programme fidélité ?

Nous travaillons actuellement sur sa mise en place pour début 2023. Il nous reste encore des
points a peaufiner mais soyez assurés, votre fidélité sera récompensée !

Nous vous invitons a vous rapprocher de notre service consommateur afin de solder vos points
restants avant le 1¢" mars 2023.

Nous restons bien évidemment a votre disposition pour toute question ou information
complémentaire sur notre adresse email : contact@lobodis.com



mailto:contact@lobodis.com

EN ATTENDANT, VOTRE FIDELITE EST RECOMPENSEE
JUSQU'AU 1R MARS 2023

Comment ? c’est tres simple - il vous suffit de suivre les étapes suivantes :

1. Collectez les points fidélité sur nos paquets de café, nos thés et nos sucres

2.+ Faites-vous plaisir en choisissant votre cadeau dans la liste ci-dessous, en fonction du nombre
de points que vous possédez

3.+ Pour recevoir votre cadeau, Inscrivez sur papier libre, vos noms, prénoms, adresse, mail et n° de
téléphone, de maniére lisible et propre afin de faciliter le traitement de votre courrier dans les meilleurs
délais

4. Coller les points nécessaires a I'obtention du cadeau sélectionné.

5.+ Pour toute commande de cadeau, joignez a votre pli un cheque correspondant au montant demandé
a l'ordre de SAS Lobodis.

6.* Envoyez le tout a I'adresse suivante :

CAFES LOBODIS 23 rue Sabin 35470 BAIN de BRETAGNE. (I'adresse de Saint-Brieuc n'est plus effective)

Des acceptation de votre reglement et validation de votre demande, vos cadeaux vous seront envoyés
GRATUITEMENT par voie postale, sous un délai de 15 jours maximum. Il est a noter que le délai pourra
étre plus long en période de congés de fin d’'année et période estivale, nos effectifs étant restreint.

Attention : toute commande jugée illisible et tous points non collés entrainera I’annulation de votre
commande

Pour toute demande incompléte, le motif du refus vous sera donné par courrier. L'envoi des produits
sera alors effectué des régularisation de votre demande.

Quel cadeau avec les points fidélité lobodis ?

1 sachet de café 250g 1 sachet de café 500g 1 sachet de café 1kg
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=1 point fidélité 2509 = 1 point fidélité 500g =1 point fidélité 1kg

2 points fidélite 250g 4 points ficélité 250g

2 points fidélité = un bon de réduction de 0,50 €
a valoir en magasin sur toute la gamme Lobodis

10 points de fidélité = 1 paquet de café de 250 g

x points de fidélité + une participation = 1 cadeau
a choisir dans la liste ci-dessus

Pour le traitement de votre demande et I'envoi de paquets de café,
un minimum de 30 pts est requis

Vous souhaitez profiter de vos points fidélité pour vous offrir un ensemble
complet de petit-déjeuner ?

C'est trés simple, il vous suffit de choisir en fonction du total de points acquis, un cadeau parmi ceux
gue nous vous proposons ci-dessous en complétant vos points fidélité avec le reglement
correspondant au cadeau souhaité.



VOUS AVEZ ENTRE 12 ET 19 POINTS FIDELITE ?

NOUVEAU : le rangement a capsules en Bambou
Une maniére élégante de ranger vos capsules. Avec un acces rapide et parfait, et plus pratique pour
sélectionner l'origine de votre choix, suivant vos envies et les moments de la journée. Ce rangement en
bambou peut contenir 18 capsules.
Dimensions : 23 cm de hauteur x 19 cm de largeur x 7 cm de profondeur.

12 pts+18 €

CONDITIONS D’UTILISATION

Le programme fidélité des Cafés Lobodis est mis en place a compter du 1erSeptembre 20009 et se terminera
a la date que seule notre société déterminera. Nous nous engageons a satisfaire votre demande dans la
limite des stocks disponibles. En cas d’indisponibilité des dotations que vous auriez demandées, vous
aurez la possibilité de choisir parmi d’autres produits que nous vous proposerons. Seuls les points
découpés sur les emballages originaux des cafés Lobodis seront pris en compte.

Le présent PROGRAMME DE FIDELITE LOBODIS est déposé chez la SCP Antoine PINTUS - David DI
FAZIO- Alexis DEROO, Huissiers de Justice associés a MORNANT 69440 6 13 rue Guillaumond. Suivant
proces-verbal de dép6t de Programme de Fidélité Lobodis du 17 novembre 2009 qui se trouve annexé
au Premier Original du Procés-Verbal concernant la Minute de I'Etude.

Photos non contractuelles

TRAITEMENT DES DONNEES

Les informations collectées sont nécessaires a notre société pour traiter votre demande. Elles pourront
étre utilisées, uniqguement par notre société, afin de vous envoyer ultérieurement des informations
concernant notre entreprise et ses produits. Elles sont enregistrées dans notre fichier de clients. Elles
peuvent donner lieu a I'exercice du droit d’acces, de rectification et de suppression auprés de notre
société, a I'adresse suivante : CAFES LOBODIS - 23 rue sabin - 35470 BAIN DE BRETAGNE

©Lobodis - 3 janvier 2023 - le présent programme annule et remplace tout programme précédent. Il
est désormais le seul en vigueur



